Informationen zum Datenschutz bei Online-
Bestellungen

(Stand 08/2021)

Die nachfolgenden Informationen zeigen, wie wir mit [hren Daten umgehen:

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Reifenvertrieb24 GmbH
Fuldastralle 11
34225 Baunatal

Telefon: 05665-40678-0
Fax: 05665-40678-12
E-Mail: datenschutz@reifenvertrieb24.de

Wir verarbeiten Ihre Daten auf Grundlage der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren fiir uns datenschutzrechtlich
relevanten Gesetze. Bei Fragen rund um den Datenschutz wenden Sie sich gern jederzeit
Uber die vorgenannten Kontaktdaten an uns.

2. Datenverarbeitung beim Besuch unseres Online-Shops

2.1. Benutzerkonto

Um in unserem Online-Shop einzukaufen, missen Sie ein persdnliches Benutzerkonto
(nachfolgend "Benutzerkonto") einrichten. In dem Benutzerkonto kénnen Sie lhre
personlichen Informationen hinterlegen. Das Benutzerkonto erleichtert einen bequemen
Einkauf im Online-Shop. Im personlichen Bereich des Benutzerkontos kénnen die Angaben
jederzeit aktualisiert werden.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalt der Nutzer automatisch eine Bestatigung per E-Mail.
Der Nutzer schlieBt auf diese Weise den Vertrag auf die Breitstellung des Benutzerkontos bei
uns ab.

Rechtsgrundlage fir die hiermit verbundene Datenverarbeitung ist jeweils
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vorvertragliche Malnahmen und Vertragserfillung).

2.2. Zahlungsdienstleister

Wenn Sie sich fir die Abwicklung der Bezahlung fiir einen Zahlungsdienstleister entscheiden,
werden Sie beim Bezahlungsprozess auf dessen Seite weitergeleitet. Wir erhalten dann von
Ihnen keine Bankverbindungsdaten. Fiir die Datenverarbeitung im Rahmen der
Zahlungsabwicklung sind die Zahlungsdienstleister verantwortlich.



2.3. Allgemeine Erhebung von Daten

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen oder eine Datei abrufen, werden Daten liber diesen
Vorgang in einer Protokolldatei auf unserem Webserver gespeichert. Im Einzelnen kénnen
folgende Daten gespeichert werden:

e |P-Adresse (wenn moglich, wird diese anonymisiert gespeichert)
e Domain-Name der Webseite, von der Sie kamen

e Namen der abgerufenen Dateien

e Datum und Uhrzeit eines Abrufs

e Name lhres Internet Service Providers

e sowie ggf. Betriebssystem und Browserversion lhres Endgerats

Diese Daten erheben wir auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses nach

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, die ordnungsgemaRe Funktion unserer Webseiten sicherzustellen.
Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte
fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Die Daten werden nach spatestens 4 Wochen wieder geldscht. Die statistische Auswertung
anonymisierter Datensatze bleibt vorbehalten.

2.4. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Formular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Ohne eine Angabe von Daten ist
eine Bearbeitung lhrer Anfrage nicht moglich.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

2.5. Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lhrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.



Sie kdnnen |hren Browser so einstellen, dass Sie iber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim
SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse
Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzinformation
gesondert behandelt.

2.6. Einsatz von Werbe- und Analysediensten

Wir nutzen auf unserer Webseite folgende Dienste der Google Ireland Limited mit Sitz in
Irland, um zielgerichtete Werbung zu schalten und unsere Webseite zu analysieren und zu
verbessern:

e Google AdServices
e Google Analytics

e Google Static

e Google DoubleClick
e Google TagManager

Die Tools kdnnen zum Teil Webseitenbesucher wiedererkennen und auch das
Nutzerverhalten zuordnen und mit anderen Informationen verknipfen.

Mit Einsatz dieser Tools konnen Cookies eingesetzt werden und Datenverbindungen zu
Servern von Google in den USA hergestellt werden. Dort herrscht nach europdischer
Gesetzgebung kein ausreichendes Datenschutzniveau. Es besteht ein Risiko, dass Ihre Daten
von US-Behdrden ohne Rechtsbehelfsmoglichkeiten verarbeitet werden kénnen.

Die Nutzung dieser Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl das Werbeangebot
als auch die Werbung zu optimieren. Sofern eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Einbindung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Diese Einwilligung ist freiwillig und
jederzeit widerrufbar.

Maéglichkeiten zum Widerspruch gegen Datenerfassungen

Sie konnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei
zukinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.




Wenn Sie liber einen Google-Account verfiigen, konnen Sie der personalisierten Werbung
unter folgendem Link widersprechen:

https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Weitere Informationen zu Widerspruchsmaoglichkeiten gegen die von Google eingeblendeten
Werbeanzeigen entnehmen Sie folgenden Links:

https://policies.google.com/technologies/ads und

https://adssettings.google.com/authenticated.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Webseite die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre
IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den Européischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uiber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenilber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Uibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen
konnen. Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Webseite nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics.
Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen
der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von
Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner
bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit iber die
Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten
durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt
generell untersagen.

Speicherdauer



Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies,
Nutzerkennungen (z. B. UserID) oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-
ID) verkniipft sind, werden nach 14 Monaten anonymisiert bzw. geléscht. Details hierzu
ersehen Sie unter folgendem Link:

https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

3. Bestellungsabwicklung

Zur Abwicklung lhrer Bestellung werden Ihre Daten auf Grundlage des

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung) verarbeitet. Ohne die Angabe
personenbezogener Daten ist die Vertragserfillung nicht moglich. Die Speicherung der
Daten erfolgt jeweils fiir die Dauer der entsprechenden Vertragsbeziehung. Eine Loschung
erfolgt nach Ende der Vertragsbeziehung und/oder nach Ablauf gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen.

4. Direktwerbung und Widerspruch

Zu Werbezwecken informieren wir Kunden (auf Basis unseres berechtigten Interesses fir
Direktwerbung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) Uiber verschiedene Kommunikationswege
(Bsp.: E-Mail, Brief) Giber Neuerungen und Angebote.

Sie haben jederzeit das Recht, gegen die Datenverarbeitung zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Die Daten, die fir Direktwerbung erforderlich sind, werden bis zum Widerspruch gegen die
Direktwerbung gespeichert.

5. Empfanger personenbezogener Daten

Wir geben |Ihre Daten nur dann an Dritte weiter, wenn dies zur Zweckerfillung notwendig
werden sollte. Zur Abwicklung der Lieferung geben wir lhre Daten in der Regel an Versand-
oder Logistikdienstleister weiter. Je nach ausgewahlten Bezahlverfahren kann eine
Datenlibermittlung an den jeweiligen Zahlungsdienstleister erfolgen.

Weiterhin kann eine Datenweitergabe auf Grundlage gesetzlicher Vorschriften gemafi

Art. 6 Abs. 1 lit. c und e DSGVO an Behorden erfolgen. Zur Bearbeitung unserer Buchhaltung,
zur Lohnabrechnung, zur Erstellung von Bilanzen und weiterer steuerrechtlicher Belange
erfolgt eine Datenweitergabe im betrieblich notwendigen Umfang an unseren externen
Steuerberater. Dariliber hinaus setzen wir in diversen Fallen Auftragsverarbeiter gemaR

Art. 28 DSGVO ein, welche im Zusammenhang mit deren Dienstleistung Daten von uns
erhalten oder Zugriff auf Ilhre Daten haben konnen.

6. lhre Rechte

Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:



e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Widerruf einer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Loschung (Art. 17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

e Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde liber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren (Art. 77 DSGVO).

7. Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt:
Stefan Pietsch
Erreichbar Gber:

Pietsch IT GmbH
Wilhelmshoher Stralle 1
34590 Wabern

Telefon: 05683-923440
E-Mail: datenschutz@pietsch-it.de
Internet: www.pietsch-it-de

8. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzinformation

Diese Datenschutzinformation ist aktuell giiltig (siehe Stand in der Uberschrift). Durch die
Weiterentwicklung unserer Angebote oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzinformation zu andern.



